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Comunità Semiresidenziale Terapeutico-Riabilitativa 

 
SAMAN “LA STELLA” 

  
Comunità Terapeutica  
Vico della Calce a Materdei, 28 - 80136 – Napoli Telefax: 0815493924 Cellulare di 
servizio:  3382224204 E-Mail: samannapoli@saman.it  
 
Centro d'Accoglienza:  
Vico della Calce a Materdei, 28 - 80136 – Napoli Telefax: 0815491247 Cellulare di 
servizio:  3454440700 E-Mail: accoglienzanapoli@saman.it  
  
Sede Legale ed Amministrativa:  
Via Bolzano, 26 - 20127 - Milano  
 
ASL COMPETENTE: ASl NA 1 CENTRO SERT DI COMPETENZA 
TERRITORIALE: DISTR. 49  
La struttura è iscritta all’Albo degli Enti Ausiliari della Regione Campania con DGR n. 
112 del 19/01/1995 ed è convenzionata con la ASL NA 1 Centro con delibera n. 766 del 
17/09/2005.  
TIPOLOGIA DELL’UTENZA ACCOLTA:  
-n° 20 posti  per utenti con problematiche di dipendenza da sostanze psicotrope, 
alcool, psicofarmaci. Il 30% dei posti è riservato ad utenti anche con problematiche di 
comorbilità psichiatrica  
 
 
* a carico dell'ASL inviante  
 
VALORI E MISSIONE  DEL SERVIZIO  
Nata nel 1981 l’Associazione Saman definisce, già nel suo atto costitutivo, la sua 
vocazione laica a dare ascolto ed aiuto a chiunque versi in condizioni di disagio e 
difficoltà a vivere, senza discriminazioni ideologiche, religiose, razziali. Negli anni 
l’associazione apre decine di comunità, servizi, progetti in tutta Italia specializzandosi 
sempre più nel trattamento delle dipendenze di qualsiasi genere.   
 



 

Sede operativa: Saman “La Stella” 
Vico Calce a Materdei, 28 - 80136 Napoli 

Tel.: 081 5493924 – Cell: 338 2224204 - Fax.: 081 5493924 
E-mail: samannapoli@saman.it – i.indice@saman.it - accoglienzanapoli@saman.it 

 
Sede legale: Saman Associazione 

Via Bolzano, 26 – Milano 20127 – Tel.: +390229400930 – Fax: 390229519900 
E-mail: info@saman.it – Web www.saman.it - C.F.: 93001390819 

 
 
LA COMUNITA’ SAMAN “LA STELLA” DI NAPOLI  
La riorganizzazione interna dell’Associazione SAMAN ha comportato una nuova 
definizione della specificità di ogni singola sede allo scopo di migliorare il servizio 
offerto agli ospiti, specializzando ciascuna su una o più attività. Nata nel 1989, la 
comunità Saman “La Stella” di Napoli, unica presenza SAMAN nella regione Campania, 
rappresenta un punto nevralgico in quanto luogo di ingresso ed uscita dal percorso 
terapeutico e punto di riferimento per le famiglie degli ospiti inseriti nelle comunità 
residenziali. Inoltre, la sua ubicazione urbana, insieme al day-house (struttura semi-
residenziale), sottolinea la sua vocazione sia come “motore” che come polo di 
attrazione di contesti esterni, alla ricerca di integrazione di energie finalizzata 
all’interruzione, seppure momentanea, dei circuiti rinforzanti il sintomo 
tossicodipendenza. Oggi, ancor più che nel passato, si è delineata l’esigenza di 
costruire programmi comunitari che siano “accordati” alle relazioni passate e presenti, 
ai livelli di consapevolezza del proprio malessere, sottolineando l’importanza di 
cominciare a dare un senso al proprio divincolarsi nel disagio, più che a proporre 
un’accettazione passiva di percorsi preconfezionati. Una comunità, insomma, che sia 
capace di “accompagnare” questo processo nel tempo, con le sue crisi, interruzioni, 
ritorni…., il luogo dove sia possibile riappropriarsi del tempo, dello spazio, della propria 
storia personale e che non considera se stessa come unica soluzione.   Saman “La 
Stella” è attualmente autorizzata all’accoglienza  di 25 ospiti (5 residenziali e 20 
semiresidenziali) con problematiche varie nel campo delle dipendenze: cocainomani, 
eroinomani, alcolisti, farmacodipendenti, giocatori d’azzardo, doppie diagnosi, etc. Il 
servizio è rivolto indistintamente a persone di ambo i sessi del territorio nazionale e 
stranieri con STP; possono essere inoltre accolte persone in affidamento in prova o 
agli arresti domiciliari in misura non superiore al 30% dell’utenza massima consentita.  
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AREE DI ATTIVITA’  
 
1. Prima accoglienza  
La parola d’ordine è la flessibilità intesa come necessità di costruire percorsi adeguati 
alla realtà personale e sintomatica del singolo che effettua una richiesta di aiuto, pur 
nei limiti imposti dal contesto, evitando risposte univoche che spesso espongono la 
persona ad ulteriori sentimenti di fallimento. Tutto ciò comporta un attento lavoro 
sulla valutazione dei tempi, modi, luoghi della proposta nonchè un particolare sforzo di 
collaborazione e comunicazione sia all'interno che all'esterno dell'Associazione. In 
questo lavoro è prevista la supervisione quindicinale del Prof. Luigi Cancrini, direttore 
scientifico dell’Associazione. 
La fase di prima accoglienza si articola nei seguenti momenti:  
 
a) Nel corso di uno o due colloqui viene svolta un' ANALISI DELLA DOMANDA che 
comprende sia la valutazione della motivazione dell'utente, sia la presa di contatto con 
i servizi invianti (perlopiù Ser.T, ma anche DSM, Tribunali ecc.), che un'anamnesi e 
valutazione delle risorse familiari ed amicali. L'utente viene messo al corrente delle 
pratiche necessarie per fare ingresso in comunità e dell'utilità di svolgere un periodo 
di prova ed osservazione reciproca frequentando il Day-House. Vengono accettate 
anche le richieste di sola disintossicazione.  
 
b) La fase di PROVA ED OSSERVAZIONE comprende l'osservazione del 
comportamento nelle attività previste (l'ergoterapia, le attività psico-corporee 
realizzate con gruppi musicali e le meditazioni che caratterizzano il nostro 
programma, i gruppi relazionali ecc.), colloqui individuali e/o con la famiglia, più in 
generale la verifica delle risorse individuali, familiari e/o amicali presenti che incidono 
sulle ipotesi di programma. L'obiettivo è prendersi il tempo necessario (quindici, 
sessanta giorni) per la costruzione di un progetto terapeutico personalizzato. In 
questo periodo è possibile effettuare contestualmente un trattamento di 
disintossicazione dalle sostanze. I modi ed i tempi sono scanditi dalle diverse 
situazioni ed anche laddove non sia subito reperibile una rete di relazioni supportanti 
(detenuti in stato di abbandono o casi di particolare emergenza sociale) comunque è 
attivato il tentativo di coinvolgere le risorse umane disponibili.  
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c) La proposta di un PROGRAMMA TERAPEUTICO è l'obiettivo finale di questa fase; 
può prevedere diverse ipotesi anche orientate al di fuori del circuito comunitario:  
  ingresso in una comunità residenziale di prima accoglienza nel caso in cui fosse 
necessario un distacco ed un lavoro sulla persona più destrutturante;  
  ingresso in una comunità di reinserimento nel caso in cui la persona mostri una 
buona strutturazione di alcune aree della personalità e abbia difficoltà nel realizzare 
la propria autonomia;  
  ingresso in un programma interamente semiresidenziale qualora non si valuti 
come adeguato un distacco dalle relazioni attuali;  
  un invio al di fuori del circuito comunitario verso un programma più 
esplicitamente terapeutico non previsto in convenzione;  
  invio al Ser.T (o comunque al servizio inviante) per un ulteriore lavoro sulla 
motivazione ad un eventuale programma qualora in questo momento non fossero 
emerse condizioni sufficienti. Nel caso di progetto terapeutico da attivarsi in 
comunità questo indicherà in maniera chiara obiettivi da raggiungere, modalità di 
attuazione e tempi  
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2. Attivita' con le famiglie.  
Si distinguono diversi modi di attuazione di queste attività che sono costruite sulle 
esigenze della singola famiglia, in generale offriamo la possibilità di : 
 
una breve fase di consulenza per approfondire la conoscenza reciproca e favorire 
l'inserimento nei gruppi bi-mensili di terapia multifamiliare che rappresentano uno 
spazio di confronto su temi comuni e, soprattutto, un punto di riferimento per dar 
voce ed elaborare la sofferenza di chi vive intorno al problema;  
un lavoro di affiancamento nella fase di reinserimento nella famiglia di origine e/o alla 
coppia nel caso di una propria famiglia già costituita;  
laddove emergesse l'esigenza, la possibilità di invio ad un lavoro di terapia familiare 
e/o di coppia.  
 
3. Attività di reinserimento.  
Rimane problematico intervenire in tutti quei casi dove le risorse familiari e personali 
non sono sufficienti a risolvere il problema dell'accesso al mondo del lavoro; durante il 
programma comunitario, comunque, si pone attenzione nel permettere agli utenti di 
concludere la scuola dell'obbligo o altri studi.  In tutti gli altri casi è prevista la 
possibilità di svolgere il periodo di reinserimento che consiste nel progressivo 
passaggio da una situazione protetta all'uscita dalla comunità, affrontando tutte le 
dinamiche ambivalenti sia della famiglia che dell'utente tipiche di questa fase. Anche 
in questo caso è possibile utilizzare la struttura residenziale o semiresidenziale a 
seconda delle necessità.  
 
4. Altre aree di attività.  
La CT rivolge una costante attenzione alle esigenze di continuo cambiamento sia 
dell'utenza che dei servizi pubblici e del privato sociale, valutando in itinere la validità 
della propria proposta. In questa ottica ritiene fondamentale lo scambio ed il lavoro 
integrato con i servizi di base, le Associazioni ecc. che operano nello stesso campo; 
l'obiettivo è quello di fornire un servizio il più possibile vicino alle esigenze 
terapeutiche dell'utenza e a questo scopo tende la nostra attività di progettazione.   
In questi ultimi anni sono state sperimentate integrazioni di programmi con istituzioni 
del pubblico e del privato sociale con risultati soddisfacenti.  
INSERIMENTO IN COMUNITA’ – PERMANENZA -DIMISSIONI  
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L’ingresso. Il passaggio dall’accoglienza alla comunità viene sancito nel corso di un 
incontro a cui sono presenti oltre l’utente e la sua famiglia, l’operatore dell’accoglienza  
 
che lo ha avuto in carico e un operatore della comunità. L’operatore dell’accoglienza 
descrive l’ipotesi di progetto terapeutico concordato con l’utente che viene invitato a 
sottoscriverlo formalmente. Sempre in quella sede l’utente sottoscriverà il “Patto 
terapeutico” in cui si impegna, tra l’altro, al rispetto delle norme comunitarie. La 
permanenza. I tempi di permanenza nella struttura sono definiti in base al progetto 
terapeutico; sono concordati in équipe e partecipati all’utente e alla famiglia 
attraverso colloqui con il responsabile e la psicologa di riferimento.   
Le dimissioni sono stabilite in accordo dal responsabile di sede, il referente 
terapeutico, e tutta l’equipe una volta che siano considerati raggiunti gli obiettivi 
esplicitati nel programma individuale.   
Le dimissioni anticipate dalla struttura possono essere effettuate nei seguenti casi: 
introduzione e/o consumo di stupefacenti, alcool e psicofarmaci in comunità; violenza 
verbale e/o fisica. La procedura all'espulsione è concordata con il responsabile che 
valuta le motivazioni (con i limiti previsti dal diritto alla privacy) e le comunica 
all'utente, ai servizi invianti e alla famiglia.  
 
TIPOLOGIA DEI PROGRAMMI  
 
1) Incroci (fermata d’autobus): un programma breve per prendere decisioni  
Destinatari:  
E’ un programma residenziale o semiresidenziale di breve periodo (15/60 giorni) per 
utenti che accettano di staccare da un quotidiano insostenibile senza la motivazione e 
la spinta sufficiente all’inizio di un vero programma di comunità. Può essere utilizzato, 
in altre situazioni, come uno spazio di riflessione e di pausa per utenti di altre 
strutture che vivono fasi di crisi e di incertezza.  
Caratteristiche dell’intervento:  
il lavoro psicologico caratterizza fortemente questo tipo di programma ed è centrato 
sul tentativo di ragionare su un possibile progetto di vita. E’ costruito sul confronto e 
la responsabilizzazione la comunità non chiede molto ai suoi ospiti, offre 
un’accoglienza senza avanzare grandi pretese la persona assaggia la casa, si misura con 
essa e le sue regole di convivenza e valuta se può o se potrà, forse più in là, tornargli 
utile 
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Idea di fondo su cui si articola il programma:  
ci sono un buon numero di dipendenti da droghe e alcool che non hanno maturato, o 
sembrano aver perso, la motivazione giusta per iniziare un programma di recupero in 
comunità. Altri ancora sono confusi, incerti: vorrebbero impegnarsi in un importante 
progetto di cambiamento ma sono pieni di timori, non si fidano abbastanza. In queste 
situazioni l’offerta di una breve ospitalità può tornare utile: ad affrontare meglio una 
crisi, forse per darsi semplicemente una riverniciata, a riflettere un po’ sulla propria 
condizione, a prendere o riprendere confidenza con un ambiente terapeutico.  
 
2) Stanze di decompressione: programmi a bassa soglia  
Destinatari:  
- Utenti da preparare all’ingresso in comunità ma che ricevono ancora un trattamento 
farmacologico sostitutivo o con antagonisti;  
- Utenti in trattamento farmacologico sostitutivo o con antagonisti che richiedono lo 
scalaggio senza esplicitare una richiesta terapeutica;  
- Utenti in trattamento farmacologico sostitutivo o con antagonisti che chiedono di 
allontanarsi per un tempo definito dal proprio contesto d’appartenenza.  
 
Caratteristiche dell’intervento:  
il programma è di tipo residenziale e/o diurno il programma è realizzato in 
collaborazione stretta con il Sert il Sert è responsabile della terapia farmacologica 
quando è possibile le famiglie si rendono disponibili a condividere con l’utente le ore 
che lui trascorre fuori dalla comunità sono previsti incontri con uno psicologo, con 
competenze psicoterapeutiche, centrati sulla motivazione all’ingresso in comunità, 
anche attraverso il coinvolgimento della famiglia. Laddove non venga esplicitata tale 
richiesta viene offerto uno spazio di ascolto e contenimento sono previsti incontri di 
supervisione con gli operatori del Centro per affrontare le questioni legate alla 
permanenza in una struttura di bassa soglia.  
Idea di fondo su cui si articola il programma:  
E’ un programma che si rivolge a soggetti che non sono pronti per una struttura 
drug¬free ma che dichiarano di voler entrare in una comunità terapeutica; di voler 
solo effettuare uno scalaggio farmacologico; di voler staccare dalla vita quotidiana 
senza esplicitare alcuna richiesta di cambiamento. L’utenza, all’interno del centro, ha 
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la possibilità di confrontarsi con esplicite regole di convivenza, orientarsi verso il tipo 
d’aiuto di cui ha bisogno e decidere se e quando farsi aiutare.  
3) Il filo smarrito: un programma speciale per la doppia diagnosi  
 
Destinatari:  
E’ un programma destinato ad utenti tossicomani con comorbilità psichiatrica  
Caratteristiche dell’intervento:  
il programma (a carattere semiresidenziale) è rivolto a non più di 8 ospiti (un terzo del 
totale della comunità) che oltre al problema della tossicodipendenza presentano 
disturbi più apertamente psichiatrici la struttura comunitaria è impostata per far 
fronte ai problemi speciali posti da questo tipo di utenti, impiegando il personale che 
serve a renderla adeguata (psichiatra, psicologo, psicoterapeuta) il periodo di 
permanenza non supera abitualmente i sei mesi, scaduti i quali i terapisti, l’utente e i 
suoi familiari valuteranno insieme come muoversi, se proseguire il programma altrove, 
presso un’altra sede o considerare concluso il percorso in Comunità terapeutica 
sempre e comunque è garantita la continuità del trattamento psicoterapico, che fin 
dall’inizio prevede il coinvolgimento della famiglia e delle persone più significative 
laddove opportuno è garantito il trattamento farmacologico, allo scopo di facilitare 
l’avvio o il proseguimento del lavoro psicoterapico  
Idea di fondo su cui si articola il programma:  
L’ipotesi è che, dal punto di vista psicopatologico, l’allontanamento parziale da 
situazioni di tensione violenta, in altre strutture o in famiglia, può facilitare il 
miglioramento. L’adattamento ad una nuova situazione interpersonale, strutturata ma 
accogliente e disponibile, attenua i comportamenti caratteristici del sottostante 
disturbo di personalità. La persona potrà così effettuare una valutazione più realistica 
delle proprie condizioni, acquisire una consapevolezza maggiore del proprio bisogno di 
terapia e rivolgere una richiesta di aiuto più strutturata.  
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ORGANIGRAMMA  
Accoglienza: 
 
1 psicoterapeuta familiare  1 pedagogista  
Comunità  
1 coordinatore educatore professionale 1 psicoterapeuta referente del progetto 
terapeutico 1 educatrice professionale 1 animatore sociale 1 operatore di comunità 1 
sociologa  
Tutela salute utente  
All’ingresso gli utenti vengono adeguatamente informati della possibile presenza di 
altri utenti con patologie infettive (HIV-HCV) e vengono prescritte delle norme 
igieniche e di tutela da seguire. Con cadenza periodica variabile a seconda delle 
problematiche, gli utenti sono sottoposti a controlli clinici concordati con il medico 
della CT.   Vengono svolti periodicamente dei gruppi di prevenzione sanitaria con 
chiarimenti riguardanti le patologie correlate all’alcodipendenza, al rischio di 
overdose, agli effetti delle sostanze psicotrope in genere compreso il tabacco.  
Privacy  
La tutela della privacy sui dati sensibili è garantita dall’adeguamento alle vigenti 
normative. E’ richiesta, all’atto dell’ingresso dell’utente la firma sul modulo della 
liberatoria.   
Modalità verifiche  
La verifica sull’andamento del percorso e del progetto di ogni singolo utente viene 
svolta con riunioni d’equipe multidisciplinare settimanali con la partecipazione di tutti i 
professionisti operanti in sede. Vengono anche svolte verifiche mediante incontri 
programmati con i servizi invianti ad ogni significativo passaggio di fase.  
Diritti degli utenti  
La comunità Saman accoglie persone senza distinzione di sesso, razza o religione. Ogni 
utente ha il diritto di usufruire dei servizi proposti all’atto della presentazione del 
programma durante la fase di accoglienza.  La comunità garantisce il diritto di poter 
avere contatti con i servizi di appartenenza, con il proprio legale, con il proprio medico 
specialista. L’utente è tutelato nel diritto alla privacy ed al rispetto delle proprie idee 
politiche. Può esercitare il diritto di voto e può valutare in qualsiasi momento di 
interrompere il programma.  
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Impiego degli utenti nelle singole attività  
Le attività svolte sono distribuite durante la giornata e si dividono in: 1) attività 
quotidiane necessarie alla gestione ed al buon andamento della comunità quali pulizie  
 
della casa, lavanderia, manutenzione ordinaria, giardino, orto. I compiti vengono 
distribuiti in base a dei criteri di carattere educativo, organizzativo e di competenza 
particolare. 2) attività di carattere terapeutico, ludico, educativo, risocializzante, 
culturale, sportivo così distribuite nell’arco della settimana: lunedì: massaggi shatzu; 
attività culturali (visite musei, cineforum, lettura ragionata giornali, etc) martedì: 
gruppo sportivo; gruppo di casa mercoledì: gruppo intensivo (meditazione, relazionale, 
corporeo) giovedì: prosecuzione gruppo intensivo; laboratori informatica e bricolage  
venerdì: mattina gruppo sportivo, pomeriggio gruppo giochi sabato: gruppo giochi 
domenica: uscite esterne risocializzanti.   
 
• Il Day-House svolge la propria attività tutti i giorni anche il sabato e la domenica e i 
giorni festivi. La chiusura in questi giorni è prevista per le h. 15.30. Nell’arco dell’anno 
sono previsti i seguenti giorni di chiusura: 25/26 dicembre, 1 gennaio, Pasqua e Lunedì 
dell’Angelo (Pasquetta), 15/16 agosto.  
• Sono previsti adeguati momenti di riposo e pausa per gli utenti portatori di 
particolari patologie (HIV e HCV positivi, patologie psichiatriche, etc.)  
• In estate, dopo il pranzo, tutti gli utenti usufruiscono di un’ora di tempo libero, dalle  
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14.30 alle 15.30.  
• GIORNATA TIPO DEL DAY-HOUSE  
-Ingresso degli utenti entro le ore 9.30 ed inizio delle attività di gruppo  
-ore 11.00 Break in gruppo con merenda  
-ore 11.15 Gruppo non-verbale (meditazione dinamica)  
-ore 12.30 Ritorno alle attività di gruppo  
-ore 13.30 Pranzo e caffè in gruppo  
-ore 14.30 Ritorno alle attività di gruppo  
-ore 15.00 Attività psicoterapiche e/o formative e/o ludiche a cadenza non giornaliera 
(gruppo relazionale, colloqui individuali, gruppo giochi, recupero scolastico, gruppo 
educativo, gruppo sport, etc.)  
-ore 16.45 Fine delle attività di gruppo e riordino degli attrezzi  
-ore 16.50 Break in gruppo, viene servito il thè  
-ore 17.15 Gruppo psicomotorio di espressione corporea (meditazione dinamica)   
-ore 18.30 gli utenti iniziano a lasciare la struttura  
Ultimo aggiornamento luglio 2010 


